UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:155/BC-UBND Tra Giang, ngay 20 thang 10 nam 2022
BAO CAO

_ Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022

Thyc hién n6i dung Cong van s6 319/KTHT ngay 06/10/2022 ctia Phong
Kinh té - Ha tang huyén Tra Bong vé viéc bao céo tinh hinh xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan x& Tra Glang béo cao tinh hinh xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022, cy thé nhu sau:

I. Két qua da thuc hién

1. vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo yéu ciu
cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Pham vi ap dung bao gom toan bo hoat dong lien quan dén thuwc hi¢n
thii tuc hanh chinh cho té chikc, cd nhdn thudc tham quyén gidi quyét cia co
quan:

- S6 ban, nganh dua vao ap dung chung HTQLCL/Tong sb ban, nganh x&
hién c6: 4/7 (Van phong — Thong ké xa, Van hoa - Xa hoi xa, Tw phdap — H9 tich
xd, Dia chinh — Xdy dung — Nong nghiép va Moi truong xa).

- S6 lugng thu tyc hanh chinh (TTHC) da xay dung quy trinh va ap dung
HTQLCL/tong so TTHC da cong bo): 181 TTHC.

b) Hoat dong phé bién, huéng dan dp dung hé thong tdi liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan b can by, cong chirc trong pham vi xdy dung va
ap dung HTQLCL:

- Pho bién va phéan phoi quy trinh/tai lieu HTQLCL dén cac bo phan
(chinh sach chét luong, muc tiéu chét lugng, quy trinh bat budc, quy trinh noi
bd, quy trinh nghiép vu TTHC).

-ba phf) bién cho toan thé can b, cong chirc thdu hiéu va niém yét bang
chinh sach chat lugng tai UBND Xxa.

- Cong bé muc tiéu chat luong nim 2022 cia UBND x& cho toan thé can
bd, cong chirc nam bat va thyuc hi¢n.

- Tiép tuc pho bién, d6n dbc cac bo phan va CBCC thuc hién day du cac

quy trinh theo yéu cdu tiéu chuin va cac quy trinh ndi bd, quy trinh tac nghiép
theo TTHC.
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C) Sw tudn thii ciia cdc ban, nganh doi véi tdt cd yéu cau cua Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001-2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy
dinh co lién quan khac va cac yéu cdau phap ludt lién quan:

Vi€e tuan thu thyc hién cac qua trinh g1a1 quyet cong viéc da duogc xac
dinh trong HTQLCL t6t, co xem xét quy trinh giai quyét cong viée di dugc cong
bb va ddi chiéu véi thyc tién.

- UBND x& d4 ban hanh K& hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/02/2022 cua
UBND x4 Tra Giang vé viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 tai trong hoat dong cia co quan quan ly nha nudc tai
UBND xa Tra Giang;

~ -Ban hanh ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu
chat luong nam 2022.

- Ban hanh Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 26/7/2022 vé t6 chirc danh
gia ndi bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mon
thuéc UBND xa Tra Giang;

- T6 chire dénh gia ndi bd HTQLCL nidm 2022 trong thang 10.

- Tb chirc cudc hop xem x€t cua lanh dao vé HTQLCL nam 2022 va Bao
cdo tong hop két qua danh gia ndi bd tai Béo cdo sé 01/BC-BCH ngay
17/10/2022 vé tong hop két qua danh gia ndi bo nim 2022; Bién ban hop xem
xét HTQLCL ciia 1anh dao 17/10/2022, ban hanh Thong bao két luan s 68/TB-
UBND ngay 17 thang 10 nam 2022 dé khic phuc nhiing diém khong phu hop
trong nam 2022.

d) Viéc thuc hién cdc qud trinh gidi quyét céng viéc va cdc qud trinh da
duoc xac dinh trong HTQLCL:

- Thyc hién cac qua trinh giai quyet cong viéc ludn tuan thu céc quy trinh
giai quyét cong viéc da duoc cong bo.

- Tién hanh ra soét cac quy trinh thii tuc hanh chinh theo Quyét dinh cua
UBND tinh d3 ban hanh vé viéc phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh va Quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh cac linh vuc thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cdp x4 trén dia ban tinh Quang Ngai. Ban hanh Danh muc tai
lidu bén ngoai, danh myc tai liéu ndi bo. Cac biéu mau, so theo ddi két qua tudn
thu dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018
ctia UBND tinh quy dinh st dung biéu miu trong quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. Thoi gian két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh luén dam bao dung thoi gian theo quy dinh tra két qua cho to chirc
va ca nhan.

d) Hoat dong xu ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc dp dung
HTQLCL:

T6 chire thuc hién viéc tiép nhan va xu 1y cac y kién phan anh, kién nghi
va khiéu nai tai Bo phan ti€p cong dan va qua viéc thu thap danh gia sy hai long
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cua to churc, ca nhan. Tuy nhién cho dén hién nay khong co6 céac y kién phan anh,
kién nghi.

e) Hoat dong xem xét cua ]dnh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc
hién hanh dong khac phuc cdc diém khong phu hop:

- Thuc hién mdt cudc danh gia chat luong ndi bd nam 2022 vao thang
10/2022.

- T6 chtrc mdt cude hop xem xét cua lanh dao vé HTQLCL nam 2022 vao
thang 10/2022.

Hoat dong xem x¢ét cua lanh dao va hoat dong danh gié rui ro, ndi bg, thuc
hién hanh dong khéc phuc cac diém khong phu hop dugc thuc hién va quan tam,
nhat 1a khic phuc cac diém khong phu hop da duogc chi ra trong qua trinh danh
g1d nd1 bd nam 2022. Hoat dong xem xét cua lanh dao thuc hién hanh dong khic
phuc cac diém khong phu hop duoc thuc hién hoan thanh trudc ngay
20/10/2022.

) Hoat dong cdi tién trong HTOLCL

Trong qué trinh t6 chuc thuc hién, cac cong chirc xa ra soat lai quy trinh
thu tuc hanh chinh, cap nhat cac van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xu ly cong viec va HTQLCL dé ap dung, cai tién, stra d6i phu hop véi thuc
té hoat dong cua don vi.

2. Viéc to chirc thue hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu

a) Viéc dam bado su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhdn co lién
quan trong qua trinh xdy dung va ap dung HTOQLCL: UBND xa ban hanh céc
quyét dinh, ké hoach dé 1anh dao, t6 churc trién khai thyc hiént.

~ b) Viéc nguoi ding dau co quan xdc nhdn hiéu e ciia HTOLCL? va
kiém soat cac tai liéu cua HTQLCL dung quy dinh.

¢) Viéc céng b6 HTOQLCL phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015

UBND x3 da cong bd lai hé thong quan 1y chat luong phi hop tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.tai Quyét dinh sé Quyét dinh s6 193/QD-UBND
ngay 07/10/2022. Sau khi ban hanh, UBND xa da giri dén Phong Kinh té-ha
tﬁng huyén va S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, chi dao va niém yét tai
UBND x&, Bo phan mét cira xa va dang tai trén trang thong tin dién tir cua xa
dam bao ding quy dinh.

1 Quyét dinh s6 192/QB-UBND ngay 07/10/2022 ciia Chu tich UBND x4 vé viéc kién toan Ban Chi dao ISO, T6
gitp viée ISO va thu ky nhdm thyuc hién hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan xi Tra Giang; Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 22/02/2022 ciia UBND xa Tra
Giang vé viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001-2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan xa
Tra Giang nam 2022; K& hoach s 53/KH-UBND ngay 26/7/2022 vé té chtrc dénh gia ndi bo HTQLCL theo
TCVN ISO 9001-2015 nam 2022 tai cac co quan chuyén mon thugc UBND xa nam 2022.

2 Quyét dinh sé 193/QD-UBND ngay 07/10/2022 vé viéc Cong bd lai HTQLCL phu hop Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015.
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d) Viéc cdp nhdt cac vin ban quy pham phdp ludt lién quan dén hoat
dong xur Iy cong viéc thuéc pham vi cua HTQLC:

Trong qua trinh td chure thuc hién, Ban Chi dao ISO kip thoi cap nhat, stra
d6i quy trinh phu hop véi thuc té hoat dong ctia don vi va quy dinh cta phap
luat. Cap nhat kip thoi cac biéu miu méi duoc ban hanh tai cc van ban méi ban
hanh lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL.

e) Viéc cong bo lai khi ¢é sy diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi ap
dung HTOLCL: Trong ndm 2022, UBND xa da cong bb lai HTQLCL phu hop

Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s6 193/QB-UBND
ngay 07/10/2022.

II. Panh gia tinh hinh thyc hién

1. Nhan xét, danh gia hi€u qua cua viéc xay dung chuyén doi, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa:

- Vé tai liéu HTQLCL dugc xay dung va ban hanh dting quy dinh.

- Trach nhiém cua cac L?lnh (jao thé hién su quyét tam va tich cuc tham
gia trong viéc xay dung chuyén doi, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001: 2015.

7 - Viée ap dung HTQLCL trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho
to chirc, ca nhan da gop phan vao viéc cai cach hanh chinh tai xa.

2. Cac thuén loi, khé khin va kién nghi:

2.1. Thuan lgi:

- Puoc sy quan tam cua Phong Kinh té‘ - Ha tang huyén va S6 Khoa hoc
va Cong ngh¢ tinh dé to chirc khoa dao tao ve duy tri, cai tién, danh gia noi bo
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan hanh
chinh nha nudc vao thang 03 nam 2022. Qua do, nhan thtre cta can by cong
chtrc cua xa dugc nang 1én va dugc thuc hi€én mot cach tot hon

- Su quyét tam ctia Lanh dao UBND x4, tap thé can bd, cong chirc cac
don vi tham gia tich cuc trong viéc xdy dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.

- Viéc kiém soat ho so, tai liéu duoc thuc hién tdt.

2.2. Khé khan:

- Nguédn kinh phi thyc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan con han
ché.

- Cong chuc phuy trach cong tac xay dung, ap dung va duy tri H¢ théng
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 con ki€ém nhiém, do do6 thoi gian
da‘u}h cho viéc xay dung va &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL’theo ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa chat lugng con han
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ché. Céc cong chirc chuyén mén trong hé thong chua duoc dao tao, hudng dan
nén trong qua trinh thuc hién con lang ting.

I11. Pé xuét, kién nghij

1. Kién nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh mé 16p tap huén dao tao vé
xay dung HE thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cho can bg, cong chirc xa.

2. Kién nghi UBND tinh Quang Ngai xem xet trién khai xdy dung Heé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén
moi trudong mang vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

3.,Kién nghi UBND tinh phan b(x), kinh phi hang nam d¢ thyc hién duy tri
va cai tién HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

~ Trén day 1a bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién He
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022, Uy ban nhan
dan xa Tra Giang kinh béo cao./.

Noi nhan:

- Phong Kinh té - Ha tang huyén;
- Dang uy, TT HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

- Ban Chi dao ISO X&;

- Céc ban, nganh x&;

- Luu: VT.
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