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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:       /BC-UBND Trà Giang, ngày 14 tháng 6 năm 2024 

 

BÁO CÁO 

CÔNG TÁC KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH, TRIỂN KHAI CƠ 

CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG QUÝ II NĂM 2024 
 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

(TTHC) 

1. Đánh giá tác động TTHC 

- Số lượng TTHC đã được đánh giá tác động trong năm báo cáo: Không. 

- Số lượng TTHC được ban hành trong kỳ báo cáo đã được đánh giá tác 

động: Không. 

2. Thẩm định, thẩm tra TTHC tại dự thảo VBQPPL 

Trong quý II năm 2024, UBND xã không ban hành văn bản QPPL có quy 

định thủ tục hành chính. 

3. Công bố, niêm yết công khai TTHC, danh mục TTHC 

Trong quý II năm 2024, UBND xã đã cập nhật và đã niêm yết các Quyết 

định của Chủ tịch UBND tỉnh Quảng Ngãi về công bố bộ thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân cấp xã với các lĩnh vực và thủ tục. Cụ 

thể: Quyết định số 439/QĐ-UBND ngày 09/4/2024 về việc công bố Danh mục thủ 

tục hành chính được sửa đổi, bổ sung và phê duyệt Quy trình nội bộ giải quyết thủ 

tục hành chính trong lĩnh vực đường thủy nội địa thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Sở Giao thông vận tải, UBND cấp huyện trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; Quyết 

định số 552/QĐ-UBND ngày 13/5/2024 công bố Danh mục thủ tục hành chính 

được sửa đổi, bổ sung và phê duyệt Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực thủy sản thuộc thẩm quyền quản lý, giải quyết của Sở Nông nghiệp 

và Phát triển nông thôn, UBND cấp huyện trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

4. Rà soát, đơn giản hóa TTHC 

Ủy ban nhân dân xã xây dựng và ban hành Kế hoạch số 22/KH-UBND ngày 

13/3/2024 về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn xã Trà 

Giang. Trên cơ sở kế hoạch đã được ban hành, Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo các 

ban, ngành xã tổ chức thực hiện rà soát và đánh giá các thủ tục hành chính thuộc 

lĩnh vực phụ trách theo đúng quy định. 

5. Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định, TTHC 

- Tổng số phản ánh, kiến nghị đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số tiếp 

nhận mới trong kỳ: 0; số từ kỳ trước chuyển qua: 0; số phản ánh, kiến nghị về quy 

định hành chính: 0; số phản ánh, kiến nghị về hành vi hành chính: 0. 

- Số phản ánh, kiến nghị đã xử lý: 0. Trong đó số đã được đăng tải công 

khai: 0. 
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- Số phản ánh, kiến nghị đang xử lý: 0. 

6. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC 

- Tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trong kỳ báo cáo, trong đó: Số mới tiếp 

nhận trong kỳ: 75 (trực tuyến: 74; trực tiếp và qua dịch vụ bưu chính: 01); số từ kỳ 

trước chuyển qua: 0. 

- Số lượng hồ sơ đã giải quyết: 74. Trong đó, giải quyết trước hạn: 74, đúng 

hạn: 0, quá hạn: 0. 

- Số lượng hồ sơ đang giải quyết: 0; trong đó, trong hạn: 0, quá hạn: 0. 

- Hồ sơ rút: 01 hồ sơ. 

7. Triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC 

UBND xã chỉ đạo Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả tổ chức thực hiện đúng 

quy trình giải quyết thủ tục hành chính được quy định tại Nghị định 61/2018/NĐ-

CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông trong giải quyết thủ tục hành chính; Quyết định số 1523/QĐ-UBND ngày 

06/9/2018 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về Ban hành kế hoạch thực hiện Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính và các văn bản pháp luật 

khác có liên quan; Quyết định số 44/2022/QĐ-UBND ngày 24/11/2022 của 

UBND tỉnh Quảng Ngãi về Ban hành Quy chế về thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi và 

các văn bản khác có liên quan. 

Tổ chức quán triệt, thực hiện tốt các quy định, quy chế của cấp trên trong 

liên thông TTHC. Tạo sự đồng thuận, thống nhất và có hiệu quả cao trong tiếp 

nhận, giải quyết và trả kết quả giải quyết TTHC liên thông. 

Cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND 

xã thực hiện đầy đủ các quy định về niêm yết công khai, cập nhật kịp thời vào sổ 

theo dõi giải quyết hồ sơ, sử dụng đầy đủ các loại phiếu trong tiếp nhận, giải quyết 

và trả kết quả giải quyết hồ sơ TTHC. 

8. Thực hiện TTHC trên môi trường điện tử 

Thực hiện nghiêm túc việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ trực tuyến trên Cổng dịch 

vụ công - Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh và Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

9. Công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành 

chính 

Nhằm đảm bảo thực hiện có hiệu quả công tác truyền thông hỗ trợ hoạt 

động kiểm soát thủ tục hành chính, UBND xã Trà Giang đã ban hành Kế hoạch số 

23/KH-UBND ngày 13/3/2024 về truyền thông hoạt động kiểm soát thủ tục hành 

chính năm 2024 trên địa bàn xã Trà Giang. 

10. Nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC  

Không có nội dung báo cáo. 

11. Kiểm tra thực hiện kiểm soát TTHC 

Để triển khai thực hiện kiểm soát TTHC, ngay từ đầu năm UBND xã đã xây 

dựng Kế hoạch số 26/KH-UBND ngày 14/3/2024 của UBND xã về tự kiểm tra 
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hoạt động tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính năm 2024 trên địa bàn xã Trà 

Giang.  

12. Nội dung khác 

Không. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

Trong quý II, công tác kiểm soát TTHC trên địa bàn xã đã được triển khai 

đồng bộ, thống nhất theo hướng dẫn chung và cơ bản đi vào nề nếp. Minh bạch 

hóa, công khai hóa toàn bộ thủ tục và quy trình, các bước thực hiện và tiến trình 

giải quyết hồ sơ để công dân trực tiếp giám sát cơ quan hành chính nhà nước trong 

việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả để phục vụ tốt hơn cho công dân, tổ chức và 

doanh nghiệp. 

UBND xã đã kiện toàn Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả một cửa xã với 05 

thành viên nhằm tạo điều kiện trong việc tiếp nhận, giải quyết TTHC cho Nhân 

dân trên địa bàn xã. 

Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn gặp một số khó khăn, tồn tại như việc 

không phát sinh hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích. Công dân ít theo dõi diễn 

biến hồ sơ của mình trên trang thông tin điện tử của Tổ Một cửa, chủ yếu là đến 

trực tiếp tại Tổ Một cửa xã để hỏi kết quả giải quyết. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ QUÝ II NĂM 2024 

1. Tiếp tục triển khai có hiệu quả về các Kế hoạch liên quan đến công tác 

kiểm soát thủ tục hành chính. 

2. Tổ chức kiểm tra rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính trên địa bàn xã 

và báo cáo kết quả về UBND huyện theo quy định. 

3. Tiếp tục thực hiện tốt việc tiếp nhận, giải quyết các các hồ sơ thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã. 

Trên đây là nội dung Báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính, triển 

khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong quý II năm 2024. Ủy ban nhân dân 

xã Trà Giang kính báo cáo Uỷ ban nhân dân huyện Trà Bồng./. 
 

Nơi nhận: 
- UBND huyện; 

- TT Đảng uỷ, HĐND xã; 

- CT, PCT UBND xã; 

- Lưu: VT. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Hồ Văn Thế 
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