UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:152 /BC-UBND Tra Giang, ngay /¢ thang 10 nam 2022
BAO CAO

Khic phuc nhirng ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh va ky luit ky cwong
hanh chinh cia Doan kiém tra cai cach hanh chinh va ky luét, ky cwong hanh
chinh huyén da chi ra doi véi xa Tra Giang nam 2022

Thuc hién Thong bdo Két luan sé 447/TB-UBND ngay 30/9/2022 cua
UBND huyén Tra Bong Két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat,
ky cuong hanh chinh nam 2022 tai UBND xa Tra Giang. UBND xa Tra Giang bao
céo két qua khic phuc nhu sau:

I. Cong tac chi dao

Sau khi c6 Bién ban kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky
cuong hanh chinh tai UBND x4 Tra Giang cua Doan kiém tra CCHC huyén Tra
B()ng’nga‘ly 21/9/20%2, UBND xa da t6 chirc hop trién khai cac ndi dung han ché,
khuyét diém qua kiém tra cong tac CCHC va ky luat ky cuong hanh chinh tai x&
vao ngay 05/10/2022 va ban hanh van ban nhu sau:

- K& hoach s6 75/KH-UBND ngay 07/10/2022 vé khac phuc nhimg ton tai,
han ché v€ cai cach hanh chinh va ky luét ky cuong hanh chinh cua Doan kiém tra
cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh huyén da chi ra d61 véi xa Tra
Giang nam 2022.

- Thong béo két ludn s6 66/TB-UBND ngay 05/10/2022 ctia Chii tich UBND
xa tai cudc hop trién khai khac phuc nhitng han ché qua ki€ém tra cong tac cai cach
hanh chinh

- Cong van s6 159/UBND ngay 30/9/2022 vé viéc khan truong ra soat, danh
gia TTHC nam 2022 trén dia ban xa.

I1. Két qua khic phuc nhirng han ché

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cich hanh chinh

- Chua c6 sang kién, giai phap vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

UBND xa thuong xuyén chi dao, khuyén khich cac can b9, cong chirc xa €0
sang kién, giai phap v€ thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat la cac cong
chtc chuyén moén thuc hién cac nhi€ém vu veé cong tac cai cach hanh chinh.

- Quyét dinh phan cong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh chua phan
cong cu thé cong chirc phu trach theo tirng linh vuec.

UBND x4 dé ra soat cac nhi¢m vu cua cong chuce va ban hanh cu thé nhiém
vu theo tung linh vyc tai Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 27/9/2022 vé phan
cong thuc hién nhi¢m vu cdi cach hanh chinh trén dia ban xa Tra Giang.
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- K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh dén nay UBND x4 chua trién
khai thuc hién tuyén tuyén bang bang ron, khau hi¢u; chua dua ndi dung tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa.

Dén nay, UBND x4 di thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh bang bang
ron, khau hiéu, treo tai doc duong cac thon trén dia ban xa (03 tam bang ron), dong

thoi da xay dung Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 10/10/2022 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr xa nam 2022.

- Chua thyc hién viéc tuyén truyén CCHC bang hinh thirc cip nhéap van ban
mdi cua dia phuong trong nam 2022 trén Trang thong tin dién tir cia xa.

UBND x4 di chi dao cho Vin phong -Théng ké xa phéi hop v6i Ban Bién
tap Trang thong tin dién tur xa thuong xuyen cap nhat van ban mai cua xa dé dang
tai trén Trang thong tin di¢n tur xa.

2. Cai cach thé ché (xdy dung va to chirc thue hién vin ban quy pham
phap luat)

UBND x4 d3 ra soat va bo sung noi dung ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat da ban hanh trong nam 2022 va xay dung ban hanh Quy ché tai Quyét dinh s6
199/QD-UBND ngay 14/10/2022 cia UBND x4 Tra Giang ban hanh Quy ché phdi
hop trong cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban xa Tra Giang.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC); thue hién co ché mét cira, mot
cira lién thong

- Chua lay ¥ kién danh gia su hai 10ng ctia ngudi dan theo Quyét dinh s6
908/Qb-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh.

UBND x4 di to chirc ra soat, bo sung phiéu ldy v kién, dén thoi diém bao céo
da 14y v y kién danh gia su hai long cua ngudi dan trong giai quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 ciia UBND tinh Ia 50 phiéu.

- Vé niém yet, cong khai danh myc TTHC van con mot s6 han ché sau: Thiéu
danh muc mot sb linh vuc theo cac Quyét dinh sau: Quyét dinh sb 1744/QD-UBND
ngay 08/12/2021 trong linh vuc an toan dap, giao thong, thuy lgi; Quyét dinh sd
875/QDb-UBND ngay 06/7/2022 cia UBND tinh thudc linh vuc tré em va phong,
chéng té nan xa hoi; Quyét dinh s6 2246/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia S¢ Lao
dong - TB&XH vé chinh sach hd tro ngudi lao dong vé Covid; Quyét dinh sb
2554/QD-UBND ngay 29/12/2017 trong linh vuc két ciu ha ting giao thong; Quyét
dinh s6 2040/QD-UBND ngay 16/11/2018 cua UBND tinh vé danh myc TTHC
tiép nhén va khong tiép nhén tai Bo phan 1 ctra thude tham quyén cip xa. Pong
thot, can niém yét TTHC tiép nhan qua dich vu buu chinh cong ich tai Quyét dinh
s6 319/QD-UBND ngay 15/3/2022 va Quyét dinh s6 1004/Qb- UBND ngay
29/7/2022 cua UBND tinh vé TTHC thyc hién dich vy cong truc tuyén, trong do
cap xd 6 5 linh vuc v6i 20 dich vu cong truc tuyén toan phan va mot phan. Chua
cong khai danh myc TTHC cua cip x4 trén Trang thong tin dién tir xa.

ba chi dao cho cac cong chic chuyén moén ra soat, cap nhat va ni€m yeét,
cong khai day du cadc danh muc tha tuc hanh chinh con thiéu tai B§ phan mot cua,
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ddng thoi chi dao cong khai, dang tai trén Trang thong tin dién tir cua xa, cong khai
thong bdo phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh trén Trang TTDT xa.

- Tai B¢ phan 1 cura, chua bd tri thiét bi may tinh co két néi mang danh cho
t6 chuc, cong dan den giao dich thyc hién dich vu cong truc tuyén; chua bd tri man
hinh dién tt tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC dé dang tai cong khai TTHC, danh
muc TTHC va bang thong bao kién nghi phan anh vé quy dinh hanh chinh; chua
1ap s6 theo ddi hd so tai BO phan 1 ctra xa theo yéu cau tai Quyét dinh s6 1179/QD-
UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong
quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai, tuy nhién cap
nhat s6 liéu vao so chua day du:

+ V& b tri trang thiét bi may tinh c6 két ndi mang danh cho t6 chirc, cong
dan dén giao dich thuc hién dich vu cong truc tuyén, dén nay UBND xa da bd tri
01 may tinh phuc vu cho t6 chtic, céng dan dén giao dich thyc hién dich vy cong
truc tuyén.

+ V& bd tri man hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC dé dang tai
cong khai TTHC, danh myuc TTHC va bang thong bao kién nghi phan anh vé quy
dinh hanh chinh: Hién tai kinh phi cua xa phy thu¢c chu yéu vao cap trén nén chua
thé bd tri man hinh dién tir tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

+ V& lap s6 theo ddi hd so tai B¢ phan 1 ctra xa: UBND xa da chi dao cong
chirc Vian phong Thong ké xa 1ap s6 theo ddi (biéu mau sb 05) va thuong xuyén
cap nhat so li€u vao so theo quy dinh.

- Mot s hd so thude linh vuc hd tich, nhan théy hau hét hd so can bd tiép
nhan va xur ly thiéu lién 2 thu lai tai Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua; thicu
Phiéu ki€ém soat qua trinh gidi quyét ho so:

UBND xa da chi dao cong churc Tu phap HO tich xa ra soat, thuc hién luu
day du ho so tiép nhan va xir ly ho so tai Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so.

4. Ve cai cach to chirc by may, xdy dung va nang cao chat lwgng doi ngii
can b, cong chirc

- Ké hoach dao tao, bodi dudng UBND xa chua dua vao ké hoach cir di dao
tao, boi dudng doi vai 02 can bo co trinh d6 Trung cap.

UBND xa d3 ra soat va tham muu ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng can
bd, cong chirc trong nam 2023 do61 véi 02 can bo ¢o trinh do Trung cap, dong thoi
ra soat can b, cong chirc dé dua di dao tao, béi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vu
dap tng y€u cau thuc tién hi¢n nay.

- Viée t6 chite cac cudc hop chua dam bao theo quy ché lam viéc ctia UBND

~

Xa.

UBND xa da thuc hién cac cudc hop thanh vién, hop giao ban va cac hoi hop
khac, tuy nhién chua dam bao, UBND xa ghi nhén va trong nhitng nam t61i, UBND
xa tang cuong to chuc cac cudc hop dung theo quy ché lam vi¢c cua UBND xa.
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- Chua phan c6ng lai nhiém vu ddi vai cong chuc sau khi thyc hién chuyén
doi vi tri cong tac:
UBND xa da chi dao cho cong chirc Van phong -Théng ké x4 ra soat va da
ban hanh Quy¢t dinh phan cong nhiém vy do61 voi cong chue sau khi chuyén cong
tac tai Quyet dinh so 188/QD-UBND ngay 26/9/2022 cua UBND xa Tra Giang.

- Ho s0 can bo, cong chirc luu tai xa chua day du (thiéu hd so Nguyén Vin
Hung, Nguyén Quoc Nhat, Truong Thi Quynh Dung).

UBND xa da cap nhat va luu trit ho so ctia 03 can b, cong churc bi thiéu dﬁy
du, dong thoi da tiép nhan, luu trir hd so cla cong chire sau khi chuyén d6i cong
tac d6i v6i 6ng Nguyén Huy Cudng, cong chirc Dia chinh-Néng nghiép-Xay dung
va Moi truong.

- Nam 2020, UBND x3 luu két luan danh gia can bg, cong chirc chua dam
bao, phiéu nhan xét chua déng dau. Nam 2021, ¢6 luu phiéu danh gia, xép loai can
b, cong chirc nhung khong ban hanh két luan nhan xét, danh gia.

UBND x3 di giao Vin phong - Théng ké x4 tap hop phleu nhan xét va ban
hanh két ludn nhan xét, danh gia ciia can bd, cong chirc con thiéu sét dén nay da
hoan thién, déng dau luu day da vao ho so can bo, cong chic.

5. Cdi cach tai chinh cong
UBND xi d3 ra soat va ban hanh tai Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay

17/10/2022 vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung tai san cong ctia Uy ban
nhan dan xa Tra Giang.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hwéng dén chinh quyén
SO

- Viée sir dung chit ky s6: Dén thoi diém kiém tra, UBND x3 d3 phat hanh
349 van ban dién ti/706 van ban phat hanh, chiém ti 1& 49,4% (duoi dang Scan
chuyén hé thong Office), thuc hién ky sb 05/706 chiém 0,07% la qua thap so véi
van ban phat hanh.

Pén thoi diém hién nay, UBND xi di ting cudng thuc hién chir ky s6 van
ban trude khi ban hanh. Phan dau dén cudi nam thyc hién chir ky s6 dat 80% tong
sO van ban ban hanh.

- Chua ban hanh Quy ché hoat dong cua Trang Thong tin dién tir cling nhu
phan cong nhiém vu thanh vién Ban Bién tdp Trang TTDT x3a; chua dang tai tin,
bai nao lién quan dén hoat dong cua UBND xa no1 chung va vé CCHC néi riéng.

ba ban hanh Quy ché hoat dong cuia Trang Thong tin dién tir xa Tra Giang
tai Quyet dinh s6 200/QD-UBND ngay 17/10/2022. Chi dao cho cong chirc Van
phong- Thong ké phoi hop véi Ban Bién tap Trang thong tin dién tir dang tai, tin
bai cua UBND xa 1én Trang thong tin dién tir xa.

- Chua str dung thu dién tir cong vu trong trao dbi cong viéc cua can bg, cong
chue.
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bén nay, da c6 mot s6 can by, cong chirc xa st dung thu dién tor cong vu
trong trao doi cong vigce.

- Chua phat sinh hé so vé giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d6 3,
4 va ho so qua dich vu buu chinh cong ich. Vi¢éc cap nhat b TTHC dich vu cong
murc do 3, 4 trén Trang Thong tin di¢n tir chua dam bdo.

Pén nay da thuc hién giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén truc tuyén &
muc do 3,4 1a 06 ho so va tiep tuc chi dao bo phan mot ctra xa hudng dan cho cong
dan, t6 churc gtri ho so truc tuyén mic do 3, 4 va ho so qua dich vu buu chinh cong
ich.

Pi chi dao Vian phong-Théng ké xa phdi hop véi Ban Bién tap Trang thong
tin dién tur xa da cap qhélt bo TTHC dich vu cong mtrc do 3,4 trén Trang thong tin
dién tir xa theo Quyét dinh 1004/QD-UBND ngay 29/7/2022 cia UBND tinh
Quang Ngai.

- Chua ra soat danh muc thu tuc héqh chinh cua xa; chua ra sat lap danh muc
h¢ thong tai liu bén ngoai; chua cong bo HE thong ISO vi hién nay c6 nhiéu thu
tuc quy trinh ndi bd méi da duge UBND tinh ban hanh thu¢ce tham quyen giai quyet
clia cap xa, sau d6 tiép tuc ban hanh quyét dinh ap dung vao Hé thong quan 1y chét
luong theo TCVN ISO 9001:2015; chua c6 hd so danh gid nd1 bo ISO nam 2022
(khan truong démqh gia nd1 bo, 1ap ho so danh gid ndi by dé minh ching chuan bi
cho viéc cham diém cai cach hanh chinh nam 2022).

UBND ,xé da thup hién Kién to:c‘m Ban chi dao, T6 gitp tiéC ISO va thu ky
ISO; cong bo lai hé thong quan ly chat lwgng phu hop Tiéu chuén quoc gia TCVN
ISO 9001:2015. Dong thoi da to chire danh gid ndi bo ISO nam 20222,

2.7. Ky luat, ky cwong hanh chinh

UBND x4 ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh tuy nhién, dén thoi diém kiém tra UBND xa
chua thuc hién ki€ém tra ky luat, ky cuong hanh chinh theo ké hoach.

UBND x4 da t6 chtic kiém tra cong tac cong tac cai cach hanh chinh va chap
hanh ky luét, ky cuong hanh chinh nim 2022 theo ké hoach da ban hanh?,

Trén day 1a bao cdo két qua Khic phuc nhiing tép tai, han ché vé cai cach
hanh chinh va ky luat ky cuong hanh chinh cua Doan kiém tra cai cach hanh chinh

1 Quyét dinh s6 192/QB-UBND ngay 07/10/2022 vé viéc kién toan Ban chi dao ISO, t6 gitip viéc ISO va thu ky
ISO nhim thyc hién hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan xa Tra Giang.

Quyét dinh s 193/QD-UBND ngay 07/10/2022 vé viéc cong b lai hé thong quan 1y chit lwong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

2 K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 18/8/2022 vé t6 chirc danh gia ndi b hé thdng quan 1y chit lwong theo Tiéu
chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 30/8/2022 vé viéc thanh lap doan danh
gia noi bo hé thdng quan 1y chit lugng theo tidu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa
Tra Giang nam 2022.

Béo céo s6 01/BC-BCD ngay 17/10/2022 vé tong hop két qua danh gia ndi bo nam 2022 va cac bién ban danh gia.
3 Bao cao sb 145/BC-UBND ngay 03/10/2022 ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cwong hanh
chinh nam 2022.
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va ky luat, ky cuong hanh chinh huyén da chi ra d6i voi x3 Tra Giang nam 2022.
Uy ban nhan dan xa Tra Giang kinh bao céo./

Noi nhdn:

- Co quan T chtre-N6i vy huyén;
- Bang uy xa;

- TT HDND x4;

- CT, PCT UBND xa;

- Luu: VT, CCHC.
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